ZARUKA A REKLAMACIE

Pre zadanie reklamacie prosim vytlacte a vypliite tento formular:
Reklamacny_protokol — Chovcentrum.sk.

REKLAMACIE

e Adresa na odoslanie reklamovaného tovaru: Ladislav Téth, Kral
541, 98045 Strkovec.

« DOLEZITE: K reklamécii je potrebné pripojit’ vytlateny a vyplneny
Reklamacny protokol — Chovcentrum.sk (uvedeny na zaciatku
stranky).

* K reklamdcii nezabudnite prilozit’ dobre CitatelI'nd képiu dokladu o
kupe tovaru.

Kompletné znenie reklama¢ného poriadku si mézZete stiahnut’ vo
formate PDF tu.

Pri zasielani tovaru na reklamaciu Vas poprosime o zaslanie
komplentného balenia reklamovaného tovaru vratane prisluSenstva. V
pripade nedodania kompletného balenia reklamovaného tovaru by
mohli nastat’ problémy pri uplatiiovani ziaruénej reklamécie u
samotného vyrobcu tovaru. Iv)akujeme za pochopenie.

V pripade, ak mate akékol'vek nejasnosti oh'adom moznosti reklamacie
alebo zasielania tovaru na reklamdciu, je najlepsie napisat’ email
na info@chovcentrum.sk.


https://chovcentrum.sk/wp-content/uploads/2020/10/Reklamacny_protokol-Chovcentrum.docx

ZARUKA

e Zaruka sa vztahuje na vyrobné vady.

e Zaruka sa nevzt'ahuje na zdvady spdsobené opotrebenim a
nespravnym uzivanim.

e Na kazdy u nés predavany tovar poskytujeme zaruku minimalne 2
roky, pokial nie je uvedend dlhSie trvajuca zaruka.
Standardn4 pravna zdruka sa vztahuje na vietky chovcentrum.sk
produkty.

e Uvadzasa sa, Ze mate narok na spolahlivy produkt, ktory spliia popis.
Vyrobok je chybny ak je neuplny, poSkodeny alebo rozbity, ak
nefunguje spravne, alebo nemoze byt’ pouzity tak, ako je popisané
predavajucim.

e Vy ako kupujici méte povinnost’ overit’ vyrobok, ¢o znamen4, Ze
oCakavame, Ze budete kontaktovat’ predajcu v pripade otazky, ¢i je
vyrobok vhodny pre zamyslané pouzitie.

e Ak dostanete nespolahlivy produkt, mate narok na bezplatnu opravu
alebo novy vyrobok. NemoZete si vZdy vybrat’ medzi bezplatnou
opravou alebo novym produktom, pretoze preddvajuci si vyhradzuje
pravo ponukat’ opravu.

* Ak k problému doslo v primeranej lehote a za predpokladu, Ze
vyrobok bol pouzivany na ureny ucel, Chovcentrum.sk vyriesi
problém za vas.

e Upozornujeme, Ze Skody spdsobené poveternostnymi podmienkami
nie su kryté zarukou. Teda nejde o poskodenie alebo nefunkcnost’
poloZzky. Obrét’te sa prosim na poistoviiu pre vyrieSenie tohto druhu
problému.

e Obrat'te sa prosim na nas zdkaznicky servis, ak sa na problém
vzt'ahuje Standardnd zdkonna zaruka, chovcentrum.sk vyriesi vas
problém tym, Ze vdm pontkne najvhodnejsie rieSenie, a to bud tym,


http://chovcentrum.sk

ze doda ndhradné diely, Ciasto¢nu nahradu, alebo tplne novy
produkt.

e Nezabudnite vratit’ aj pokladni¢ny blo¢ek alebo faktiru, inak vdm
tovar nemodzeme preplatit’ ani vymenit’.

e Vracany tovar ani reklamécie nam nezasielajte na dobierku. Naklady
na zaslanie tovaru spit’ nepreplacame.

REKLAMACNY POSTUP

Vo Chovcentrum.sk pontikame lehotu na rozmyslenie a to 30 dni odo dna
dorucenia. Pocas tejto doby mozete vyrobok skisit’ ako by ste to urobili v
kamennom obchode. Doba 30 dni sluzi na vyskuSanie, nie pouzivanie!
Akondhle vyrobok za¢nete pouZivat’, lehota sa konci.

Odporic¢ame vam aby ste skontrolovali obsah vyrobku hned po dorudeni.
Ak je poSkodeny alebo netiplny, dajte ndm vediet’ kontaktovanim nasho
zdkaznickeho servisu. Ak nie ste spokojny s vyrobkom, je moZné ho vratit’
ak:

1. Vyrobok je kompletny
2. Ak je v originalnom baleni a v p6vodnom stave.

Postup reklamdcie je nasledovny. Musite kontaktovat’ nas zdkaznicky
servis do 30 dni, aby ste nds informovali, Ze chcete vratit’ Cast’, alebo celd
vaSu objednavku. Vratime vam platbu, ktoru ste vykonali v plnej vySke do
14 dni po tom, ¢o sme obdrzali vyrobok.

Ak si Zelate vratit’ Vasu objednavku, moZete ndm to jednoducho oznamit’
priamo cez e-mail alebo kontaktovat’ nds kontakté centrum. Ak chcete
vrétit’ tovar, prosim, informujte nds o tom do 30 dni od jeho dorucenia.



Majte na vedomi, Ze pokial je to technicky mozné, tihrada bude vyplatena
na ten isty ucet a rovnakym sposobom, ako bola objednavka vykonan4.

Kompletné informacie o moznosti odstipenia od kipnej zmluvy bez
udania dovodu najdete v nasSich obchodnych podmienkach sekcia 5.
Odstapenie od kiipnej zmluvy.

Ak mate akékol'vek otdzky, napiSte nam e-mail na info@chovcentrum.sk



